Métiers de I’Accueil

IR

XTPeT
‘I\/\‘

77X 1

Dans un environnement hlgh -tech, entre Iuc Léman et Mont-Blanc,
de nombreuses structures recherchent leurs futurs...
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LA FORMATION :

Enseignement professionnel : 15h/semaine

¢CO Enseignement général : 12h/semaine
2P0 Consolidation, accompagnement, orientation : 3h/semaine
AN Période de Formation en Milieu Professionnel : 22 semaines sur 3 ans
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LES THEMES ABORDES :

- Informer, orienter et conseiller les clients
- Gérer I'information et les prestations

- Mettre en oeuvre un projet lié d |'accueil
- Gérer la relation commerciale (satisfaction et fidélisation, gestion des réclamations)
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DES METIERS LES DEBOUCHES :
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QUALIFICATIONS L'agent d'accueil occupera un poste dans les structures :

Mécanique connectée - touristiques, (offices du tourisme...)
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- commerciales, (grande distribution...)
- industrielles, (concessions automobiles...) !
- de services, (agences immobiliéres, fonction publique...) J
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LES POURSUITES D’ETUDES :

BTS CCST - Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques
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BTS NDRC - Négociation et Digitalisation de lu Relation Client
.. @ BTS MCO- Management Commercial Opérationnel
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MC- Mentions Complémentaires T4,
FCIL - Formations Complémentaires d'Initiative Locale @
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Lycée des Métiers de I'industrie «Arve - Mont-Blanc»
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